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1. Indledning

[RB

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Disse 'Vilkar og betingelser for L&ntagere’ (herefter ‘betingelser’) gcelder for
alle L&dntagere i Flex Funding og L&ntagere fra samarbejdspartnere, der
anvender Flex Fundings platform for I&nebaseret crowdfunding i enten navn
af Flex Funding eller eget valgt navn — herefter benaevnt "Flex Funding”

Flex Fundings digitale platform og markedsplads for I&n matcher
erhvervsmaessige Lantagere (med et CVR-nummer i form af selskaber,
foreninger, fonde mv.) med private og professionelle Langivere. Flex
Fundings rolle er udelukkende at veere formidler og administrator af 1&n. Flex
Funding og dens samarbejdspartnere er séledes ikke part i I&neaftaler.
Eneste undtagelse herfor er, hvis Flex Funding métte pd&tage sig rollen som
Ldngiver pd lige fod med ovrige Ldngivere

Flex Funding har Finanstilsynets ubegrcensede tilladelse til som
betalingsinstitut at gennemfare betalingstransaktioner (FTID 22012)

Disse betingelser og evrige vilkdr i tilknytning til indgdelse af Idneaftaler mv.
udger ikke en trepartsaftale mellem Flex Funding, Ldntager og Langiver.
Langiver og Lantager accepterer dette ved oprettelse pd Flex Fundings
platform og er bundet heraf

Disse betingelser regulerer:
a) Relationen mellem Ldntager og Flex Funding
b) Hvem der kan blive Ldntager pd Flex Fundings platform
c) Hvordan en Ldntager kan I&ne fra Ldngivere; og
d) De formidlingstjenester, der leveres pd Flex Fundings platform

Disse betingelser gcelder for ethvert mellemvcerende mellem Lantager og
Ladngivere, medmindre andet udtrykkeligt er aftalt i IGneaftalen eller anden
aftale mellem Flex Funding og Lantager foreligger

Disse betingelser skal lceses sammenhoengende med folgende vigtige
dokumenter, politikker og vejledninger:
a) Generelle forretningsbetingelser
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1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

b) LAneaftale

c) Eventuelle sikkerhedsdokumenter
d) Persondatapolitik

e) Cookiepolitik

f) Prisliste

g) Klagevejledning

h) Spergsmdl og svar

i) Vilkdr og betingelser for Ldntagere

Ldntageren ber opbevare en kopi af disse betingelser til fremtidig reference.
Den seneste version kan til enhver tid downloades pd Flex Fundings
hjemmeside

Det pdhviler Ldntageren at gennemlcese disse betingelser inden accept af
ldneanmodningens overferelse til Flex Fundings markedsplads

Nar L&dntager opretter sig og sé loenge denne har et igangvaerende I&n
formidlet af Flex Funding accepterer Ldntageren at voere bundet af disse
betingelser. Ldntageren accepterer at f& adgang til og gere brug af Flex
Fundings platform, samt hjemmeside med det formdl at I&ne eller ansgge
om at I&dne penge fra Ldngivere, der udldner i overensstemmelse med de
betingelser der fremgdr af 'Vilkar og betingelser for L&dntagere’

Ved tvivl, spergsmadl eller behov for yderligere oplysninger kan Flex Funding
kontaktes

Flex Funding tillader, at visse r@dgivere (herunder, men ikke eksklusivt,
revisorer, advokater og virksomhedsradgivere) indgiver I&dneansagninger pa
vegne af Ldntager.
| et s&dan tilfeelde geelder folgende:
a) Rdadgiveren skal erklcere overfor Flex Funding at denne handler pé
vegne aof
Ladntager
b) Flex Funding antager at Lantager har lcest og accepteret disse
betingelser, samt at behandlingen af I&neansagningen foretages
med Lantagers fulde accept
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2. Flex Fundings rolle

21. Flex Fundings rolle som formidler indebcerer, at:
a) Betjene og administrere hjemmesiden og udldnsplatformen
b) Matche Ldntagere med Langivere
c) Facilitere transaktioner og betalingstjenester mellem Ldntagere og
Ldngivere; og
d) Udfare betalingstjenester

3. Aftalegrundiag
3.1 Aftalegrundlaget mellem Lantager og Langiver, samt Flex Funding som
formidler bestér af falgende dokumenter:
a. Ldneaftale
L&nevilkar og Betingelser for Lantagere (dette dokument)
Eventuelle sikkerhedsdokumenter
Generelle Forretningsbetingelser
Prisliste
Oplysninger om l&ngivere, jf. nedenfor pkt. 3.3

Y

3.2 Hvis et l&n bestdr aof flere Idneandele, fremgdr det samlede I&nte belgb af
I&neaftalen med en scerskilt specifikation af IGlneandelene fordelt pd de
enkelte Langivere. Ldngiverne er anonymiseret, men individualiseret med
deres Flex Funding kontonummer, hovedstolen pé& deres I&dneandel og
rentesats

3.3  Specifikationen er elektronisk generet og opdateres lgbende i Flex
Fundings database. Ladntager kan til hver en tid rekvirere dette bilag ved
henvendelse til Flex Funding

4. Flex Fundings formidlingstjeneste

4.  Flex Funding eller andre, som selskabet métte instruere hertil, udferer
felgende formidlingstjenester:
a) Vurdering af Ldntagers kreditvcerdighed
b) Udarbejdelse af I&neaftaler, pantscetningsaftaler o.l. til LAdntagere og
Langivere
c) lagttagelse af sikringsakter i forbindelse med eventuelle
sikkerhedsstillelser
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d) Leverer ngdvendig kontraktmaessig dokumentation og information til
Ldntagere, herunder for og efter indgdelse af kontrakt

e) Opkrcevning og betaling af skyldige lI&neydelser til Ldngivere, som
Flex Funding har modtaget fra L&ntagere og kautionister, herunder
betaling af alle I&nets renter, afdrag, morarenter, gebyrer og retslig
tvangsinddrivelse

f) Facilitering af overfgrsel af I&n og Idneandele, nér en Langiver gnsker
at scelge disse eller ndr Langiveren sgger at hdndhceve
kreditorrettigheder i henhold til I&neaftaler

g) Forvaltning af Flex Fundings sikringskonti i pengeinstitutter for og pé
vegne af
Ldntagere og Ladngivere

h) Arrangerer at hovedstolen for hvert I&n (frotrukket etablerings-,
dokument- og eventuelle tinglysningsgebyr, samt eksterne
omkostninger) overfgres til
Ldntagere ved begyndelsen af I&neperioden for enhver lIdneaftale

i) Handhcever alle andre rettigheder, som L&ngivere og/eller Flex
Funding har under ldneaftalen

j) Reagerer pd og seger at lgse alle klager eller tvister vedrgrende
|&neaftaler

k) Foretager opdateringer og vedligeholdelse af Idneaftaler, sikkerheds-
og kautionsdokumenter mv.

4.2. L&ntageren bemyndiger Flex Funding til at levere eller arrangere levering af
formidlingstjenester som ncevnt ovenfor jf. pkt. 4.1 pd Ldntagerens vegne

4.3. Ndr L&dntager indgiver en Idneansggning, indhentes der oplysninger om
Ladntageren. Der indhentes ligeledes informationer om Ldntageren, dennes
virksomhed, samt personer der er forbundet med virksomheden fra
tredjepart, i forbindelse med drift af formidlingstjenesten, samt for
bekrceftelse af L&dntagerens identitet. Flex Funding kan ikke garantere
ngjagtigheden af de oplysninger der modtages af tredjeparter, hvorfor Flex
Funding ikke pdtager sig ansvaret for disse oplysningers ngjagtighed

4.4. Flex Funding kan fra tid til anden opdatere de oplysninger der offentliggeres,
ndr disse kommer til vores kendskab, men er ikke forpligtet hertil
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4.5.

N&r et 1&dn udbydes med angivelse af som voerende et "Netvoerkslén”,
udbydes og markedsferes det af Ldntageren, udelukkende til dennes eget
netveoerk. Flex Funding har ikke foretaget en kreditvurdering og har sdledes
heller ikke verificeret eller forholdt sig til virksomheden, dens
forretningsgrundlag, finansielle informationer og betalingsevne. Flex
Funding har ej heller forholdt sig til veerdien af eventuelle sikkerhedsstillelser.
Flex Funding fraskriver sig p&d baggrund af ovenstdende ethvert ansvar for
I&n udbudt som Netveerksldn

5. Aftalen mellem Flex Funding og Lantager

5.1 Disse betingelser danner grundlaget for forholdet mellem parterne

5.2

Flex Funding garanterer ikke at Ldntager godkendes til |l&n gennem Flex
Fundings platform

5.3 L&dneaftalen indeholder betingelserne i forhold til hver enkelt Ladngiver, men Flex

54

Funding forbeholder sig visse rettigheder for at kunne udfere sin rolle

korrekt. Ved uoverensstemmelser mellem disse betingelser og I&neaftalen,

vil betingelserne i Idneaftalen voere goeldende

a) Scerligt i forhold til I&n, der er ydet p& Non-Recourse vilk&r: Ldntager

hoefter ikke personligt for I&dnets tilbagebetaling. Ldngivers sikkerhed
for tilbagebetaling af I1&n p& Non-Recourse vilkar bestdr alene af at
veerdien af de aktiver (inkl. afkast) der er erhvervet for I&net, doekker
I&nets tilbagebetaling. Ldngiver p& Non-Recourse vilkér har hverken
pant eller anden form for sikkerhed i de - for Idnet — erhvervede
aktiver

Flex Funding yder ikke investeringsrddgivning, hvorfor ingen information p&

Flex Fundings platform eller hjemmeside udger investeringsrddgivning eller

anbefaling om at I&dne penge

6. Kriterier for at optage Ian

6..  For at f& adgang til og bruge Flex Fundings platform, samt markedsplads
med henblik pé I&dntagning, skal Ldntager indgive en Idneansagning.
Medmindre Flex Funding forudgdende har givet skriftligt samtykke til andet,
skal felgende Lantagerkriterier opfyldes;

Lille Fredensvej 13 Funding Poland sp. z 0.0

2920 Charlottenlund, Denmark ul. Zwigzkowa 26

E-mail: info@flexfunding.com 26 20-148 Lublin Poland

Telefon: +45 89 87 60 60 NIP: 107-002-13-441/20

CVR-No. 25619978



Gealdende fra 27-06-2022 Page 9 of 29
Version 7.0

6.2

6.3

6.4

a)
b)

Ldntagers virksomhed skal have veeret i drift i mindst to ér
Ldntager skal drive forretning med det formdl at tjene penge
(offentlige organer, velgerende organisationer og fonde er ikke
berettigede, medmindre

Flex Funding forudgé&ende har givet skriftligt samtykke til andet)

c)
d)

f)

g)

h)

Ldntagers virksomhed skal have et CVR-nummer eller tilsvarende
Mindst 50% af de personer, der er involveret i at drive Ldntagers
virksomhed (partnere, direkterer, ejere) skal veere fastboende i
Kongeriget Danmark, medmindre Flex Funding forudgéende har givet
skriftligt samtykke til andet

Ladntagers virksomhed skal have fast forretningssted og opholdssted
eller omréde for de vigtigste aktiviteter i Kongeriget Danmark
Lantager skal have en aktiv bankkonto i et pengeinstitut i Kongeriget
Danmark

Lantager skal besvare rimelige anmodninger om information, nér en
sddan fremsendes af Flex Funding

Indsende oplysninger og dokumenter vedrgrende Lantagers
virksomhed og dennes ultimative ejere, herunder gkonomiske
tilstande og anliggender, ndr Flex Funding anmoder herom, sé Flex
Funding blandt andet kan opfylde sine juridiske forpligtelser og sikre
at platformen fungerer korrekt

Lantager forpligter sig til straks at underrette Flex Funding, ndr der
sker cendringer i de oplysninger Ladntager tidligere har indsendt

Flex Funding forbeholder sig retten til at cendre pd& kriterierne for I&n

Det er ikke tilladt for Ldntager at veere bdde Ladntager og Langiver samtidigt,
medmindre Flex Funding forudgdende har givet skriftligt samtykke til andet

Hvis Lantager ikke loengere opfylder et eller flere af de fremsatte krav,
forbeholder Flex Funding sig retten til at lukke Ldntagers konto efter
forudgd&ende varsel
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7. Konto i Flex Funding

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

For at Flex Funding kan administrere bud- og l&ngivning, samt betaling af
l&dneydelser til Ldngiver, skal alle Ldntagere og Ldngivere oprette en konto i
Flex Funding. Kontoen anvendes til betaling for investering i ldneandele,
indbetalinger af

l&dneydelser mv.

Ved oprettelse skal Ldntager oplyse CPR-nummer eller CVR-nummer, samt
uploade billedlegitimation, som eksempelvis pas eller farerbevis, og anden
legitimation med fortrykt CPR/CVR-nr., der ogsd viser nuvcerende adresse

Ved registrering pd Flex Fundings platform skal Ldntager angive en gyldig
emailadresse som brugernavn og indtaste en adgangskode. Oplysningerne
anvendes til at f& adgang til begreensede omrdader pé Flex Fundings
platform, men giver ikke adgang til at foretage transaktioner

Det brugernavn og adgangskode der anvendes ved oprettelse, er unik og
kan derfor ikke overdrages, medmindre Flex Funding forudg&ende har givet
skriftligt samtykke til andet

Flex Funding er omfattet af 'Hvidvaskloven om forebyggende
foranstaltninger mod hvidvask og finansiering af terrorisme’, hvorfor Flex
Funding blandt andet er forpligtet til at gennemfore en
kundekendskabsprocedure. Ved kontooprettelse anmodes Langiver om at
vedhcefte identitetsoplysninger og at besvare spergsmdal der kan medfere,
at Ldngiver anmodes om supplerende oplysninger og dokumentation

Flex Funding troeffer ubetinget beslutning om, hvorvidt Ldntagers oprettelse
af konto og Idneansegning godkendes eller afvises uagtet om Lantager
opfylder I&nekriterierne jf. pkt. 6

7.7. Ved indsendelse af en Idneansagning og sd lcenge Lantager har et I&n formidlet

af
Flex Funding bekroefter og accepterer Ldntager, at;
a) Lantager opfylder de kriterier der er fremsat under pkt. 6
b) Alle de oplysninger Ldntager indsender er sande og ngjagtige i alle
henseender og er ikke vildledende
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c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

m)

at L&ntager har oplyst Flex Funding om alle enkeltheder, som denne
er eller burde voere bekendt med, der materielt og/eller negativt kan
cendre Ladntagers gkonomiske tilstand, forretning eller aktiver, og at
L&dntager oplyser Flex

Funding

Lantager ikke har undladt at oplyse Flex Funding om forhold der med
rimelighed kan betragtes som relevante for en kreditansggning
Lantager sikrer sig at ingen uvedkommende personer far adgang til
eller bruger Idneansagningen eller Ldntagers Flex Funding konto
L&dntager kan indgd i en juridisk bindende aftale med Flex Funding og
hver relevant Langiver

Ldntager sikrer at alle dokumenter Flex Funding anmoder om er
gyldigt udfert

Ldntager forpligter sig til at overholde alle instruktioner i forbindelse
med gennemgang og godkendelse af disse dokumenter

Hvis Ldntager handler pd en andens vegne, at Lantager er
bemyndiget til hertil, og ved anmodning fremviser skriftligt bevis pé&
bemyndigelsen

L&dneansagningen udfyldes, underskrives og indsendes, og kontoen
oprettes og vedligeholdes af den tegningsberettigede i
virksomheden, og ved anmodning fremviser skriftligt bevis pd herp&
Lantager er indforstdet med at ved indgdelse af en Idneaftale med
Flex

Funding som formidler, I&nes penge fra private og offentlige
Ladngivere

Lantager er fuldt ud ansvarlig for at tilbbagebetale alle I&n, med alle
tilskrevne renter og gebyrer

Ladntager er bemyndiget til at overfgre penge fra og til Ldntagers
scedvanlige bankkonto

7.8  Ldantager forpligter sig til straks at underrette Flex Funding eller cendre i sin
bruger profil, nér der sker cendringer i de i pkt. 7.7 ncevnte betingelser

7.9  Ndr der foretages cendringer i Ldngivers kundeprofil, gennemfares
transaktioner mv., anvendes elektronisk godkendelse med Authy som digital
signatur. Authy benytter sig af tofaktor-godkendelse, for at sikre et ekstra
lag sikkerhed
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7.10 Lantagers virksomheds NemKonto (registrerings- og kontonummer) skal
registreres i
Flex Fundings platform under "brugerprofil’, for at kunne overfere midler til
og fra Ldntagers konto i Flex Funding

7.11 Léntager forpligter sig til at brugernavn og adgangskode opbevares sikkert
og fortroligt, da L&dntager er ansvarlig for al aktivitet p& kontoen,
l&neansggning(er), brugerprofil, og i forbindelse med den nominerede
bankkonto, herunder al aktivitet fra alle andre personer, der ger brug af
L&dntagers brugernavn og adgangskode, uanset om de er bemyndiget hertil
af L&dntager

7.12 Sdafremt Langiver ikke overholder vilkér, betingelser og anvisninger for
brugen af platformen er Ldngiver ansvarlig for eventuelle uautoriserede
transaktioner pd Langivers konto og pd platformen

7.13 Ldantager forpligter sig til at give en kopi aof disse betingelser til alle personer
der er autoriseret til at gere brug af kontoen

7.14 Kontoen ma ikke overfgres eller bruges af andre end den bemyndigede,
medmindre Flex Funding forudgdende har givet skriftligt samtykke til andet.
Ved mistanke om misbrug eller brud pd sikkerhed af konto eller brugerprofil,
forpligter L&dntageren sig til straks at meddele Flex Funding

7.15 Flex Funding antager at al korrespondance, ordrer, overfarsler og
instruktioner, der er foretaget under henvisning til Ldntagers brugernavn og
adgangskode, foretages af Ladntager

7.16  Flex Funding forbeholder sig retten til at afvise at handle efter Ldntagers
instruktioner eller suspendere brugerprofil, samt konto, hvis Flex Funding har
begrundet mistanke om ulovlig eller svigagtig aktivitet eller uautoriseret
brug af brugerprofilen eller kontoen
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8. Indhentelse og behandling af Ldntagers oplysninger

Page 13 of 29

81.  Nd&rLdntager udfylder en Idneansegning eller et nyt kundeforhold etableres,
indhenter Flex Funding oplysninger til brug for kreditvurdering. Det er frivilligt
hvorvidt Ladntager ensker at afgive de anmodede oplysninger. De kan dog
veere ngdvendige for behandlingen af ansagningen og afgerende for

hvorvidt ansggningen godkendes

8.2. Tavshedspligt: Flex Fundings medarbejdere har tavshedspligt om Ldntagers
forhold og ma ikke uberettiget videregive eller udlevere oplysninger, som de
har fdet kendskab til i medfer af deres stilling i Flex Funding. Reglerne for

tavshedspligt falger
af Finanstilsynets bestemmelser og goeldende lovgivning

8.3. LAntager er berettiget til at f& oplyst, hvilke informationer Flex Funding
behandler om L&ntageren. Hvis Ldntager onsker et skriftligt svar, kan Flex

Funding kroeve et gebyr. Der henvises i gvrigt til Flex Fundings

persondatapolitik pd hjemmesiden, hvoraf det ogsd fremgdr hvordan der

klages over Flex Fundings behandling af oplysninger

9. Formidling af Ian pa markedspladsen

9.1.  Ndren ldneansagning godkendes, bliver denne til at Iineanmodning.

Ladntager informeres om den risikoklassifikation og rentesats, som

lI&neanmodning bliver lagt p& markedspladsen med. Flex Funding vil
samtidigt anmode L&ntager om skriftligt at acceptere den tilbudte rente,
aftalte periode p& markedspladsen mv. Dette skal Ldntager acceptere

skriftligt forinden Idneanmodningen bliver lagt pd markedspladsen

9.2. L&ntager giver Flex Funding tilladelse til at markedsfare Idnet

9.3. L&ngiverne erhverver I&dn og Idneandele gennem det primcere og

sekundcere marked pé Flex Fundings Platform. P& det primcere marked
udbydes nye I&n og I&neandele, og pd det sekundoere marked gives
Ladngiverne adgang til salg og keb af eksisterende Idneandele blandt

eksisterende l&ngivere
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9.4. Hvis lGneanmodningen finansieres 100% inden for den aftalte periode
forpligter L&ntager sig til at acceptere I&net. Dette indebcerer, at L&ntager er
forpligtet til at betale etableringsgebyr til Flex Funding, uanset om Lantager
gnsker at gere brug af I&net eller ej. Tilsvarende er geeldende, hvis Ldntager
anmoder Flex Funding om, uanset drsag, at annullere Idneanmodningen pé&
markedspladsen under en igangvcerende budrunde

9.5. Flex Funding er berettiget til at:

a) Troekke ldneanmodninger tilbage, hvis de ikke er fuldt ud finansieret
af
Ldngiverne,

b) Troekke IGneanmodninger tilbage, hvis Flex Funding finder det
ngdvendigt

c) Overvdge og regulere tilgoengeligheden og funktionaliteten af Flex
Fundings
Platform

d) Zndre det minimums- og/eller maksimumbelgb, som en Lantager
kan l&ne fra en enkelt investor eller i alt pd tvoers af Flex Funding
platformen

10. Laneaftale mv. og Lantagers erklceringer

10.1. Nér et I&n er fuldt finansieret, afsluttes udbuddet af Idnet pd markedspladsen,
hvorefter Flex Funding udarbejder en lI&neaftale, sikkerhedsdokumenter mv.
pd& vegne af LAngivere. Dokumenterne underskrives af Ldntager og eventuel
pantscetter/kautionist

10.2. Ved Lantagers underskrift af Idneaftalen erklcerer L&ntager, at alle oplysninger
er korrekte, samt at Ldntager har indsendt alle oplysninger af relevans for
Flex Fundings vurdering af Ladntagers virksomhed og finansielle forhold,
samt at Ldntager ikke har tilbageholdt sddanne relevante oplysninger over
for Flex Funding
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10.3. Er der aftalt scerlige I&nevilkdr med L&ntager, er disse angivet i [dneaftalens

afsnit
"Scerlige betingelser”

10.4. Flex Funding kan h&ndhceve betingelserne i henhold til IGneaftalen og kan
foretage visse handlinger p& vegne af relevante Langivere. Flex Funding har
ingen selvstcendig rolle i tilknytning til det indbyrdes retsforhold mellem

Ladntager og Langiver

10.5. Flex Funding forbeholder sig retten til at cendre disse betingelser, samt avrige
betingelser. Flex Funding underretter Ldntager ndr sddanne cendringer
foretages. £ndringerne kan ikke indfgres med tilbagevirkende kraft, troeder
under normale omstcendigheder forst i kraft, nér underretningen er
fremkommet

11. Sikkerhedsstillelse
11.1. Til sikkerhed for L&ntagers rettidige og fuldstoendig betaling af ethvert skyldigt
belgb i henhold til Idneaftalen, stiller LAntager forinden Idnets udbetaling de

aftalte sikkerheder

11.2. Ldntager skal i I&nets lgbetid underskrive sddanne yderligere dokumenter og
foretage sddanne yderligere handlinger, som efter Flex Fundings opfattelse
er ngdvendige eller hensigtsmaessige for at sikre, at Sikkerhederne er
beharigt etableret, og at alle sikringsakter er behgrigt iagttaget

12.Rentevilkar
12.1. Rentens storrelse er angivet i Idneaftalen. Renten er fast i hele I&neperioden og
kan sdledes ikke cendres sd lcenge ldnet tilbagebetales i overensstemmelse
med ldneaftalen og de forudsoetninger, som I&neaftalen er indgdet p&
grundlag af og der i gvrigt ikke foreligger andre misligholdelsesgrunde

12.2. L&net forrentes fra udbetalingsdagen
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12.3. For annuitetsldn beregnes og tilskrives renten hver méned opgjort pé& den
sidste dag i méneden. Rente beregnes fra datoen for I&nets udbetaling og
opgeres som ‘restgoeld x rente i procent x faktiske antal dage/365(6) dage

12.4. For stdende l&n beregnes renten pd mdénedlig basis sdledes ‘hovedstol x rente
i procent/12' og tilskrives hver maned pd den ferste dag i maneden. Rente
beregnes fra datoen for I&dnets udbetaling til forste rentebetaling og
opgeres som ‘hovedstol x rente i procent x faktiske antal dage /365(6)
dage’

12.5. Rentetilskrivningen fremgdr af amortiseringsplanen, der er en del af
|&dneaftalen

13. Etableringsgebyr og andre omkostninger
13.1. Ldntager betaler etableringsgebyr til Flex Funding. Etableringsgebyret udger en
procentdel af Idnets hovedstol, dog med et minimumsbelgb. Hvis Flex
Funding i forbindelse med sikkerhedsstillelse skal udarbejde et
genanvendeligt pantebrev (ejerpantebrev), betale Ladntager yderligere
gebyr herfor. Etableringsgebyret og dokumentgebyret fremgar af ‘prislisten’

13.2. Etableringsgebyret og et eventuelt dokumentgebyr forfalder til betaling p&
I&nets udbetalingstidspunkt og modregnes i I&net ved udbetalingen fra Flex
Funding til Ldntager

13.3. Ldntager betaler omkostningerne til tinglysning og registrering af
sikkerhedsstillelse

13.4. Ldntager betaler gebyr til Flex Funding ved fertidig indfrielse, og ved
cendringer i l&inevilkar, der foretages pd Ldntagers foranledning

13.5. Ved overfarsel af belgb til kundens Flex Funding konto, er Flex Funding
berettiget til at troekke eventuelle gebyrer forbundet med overfarslen fra det
overfgrte belgb, for belgbet indsoettes pé kontoen

13.6. Flex Fundings til enhver tid goeldende gebyrer fremgdar af ‘Prislisten’ og findes
pd Flex Fundings hjemmeside
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14. Udbetaling af Idnet
14.1. N&r dokumenterne er underskrevet overfores Langiveres opfyldte bud fra
disses konti i Flex Funding i et samlet belsb, fratrukket gebyrer og
omkostninger jf. pkt. 13, til L&dntagers konto i Flex Funding

14.2. Det er en betingelse for udbetaling af I&net, at eventuel sikkerhedsstillelse, jf.
pkt. 11 er stillet og sikringsakten behgrigt iagttaget

15. Lanets formal

15.1. Ldnet md& alene anvendes af Ladntager til finansiering af Ldntagers virksomhed
i overensstemmelse med de oplysninger, som Lantager har afgivet i
l&neansagningen og fremlagt for Flex Funding

15.2. Flex Funding er ikke forpligtet til at pdse, at I&net anvendes i
overensstemmelse med forretningsplanen

16. Overdragelse af Ianet

16.1. De oprindelige L&ngivere er anfert i Idneaftalen. Ldntager er bekendt med og
accepterer, at enhver Langiver, der er part i ldneaftalen, kan overfgre sine
rettigheder og forpligtelser i henhold til I&Gneaftalen til en anden Langiver,
ved at lade sin(e) ldneandel(e) indfries af en anden Langiver. Efter en
s&dan overfarsel, er den nye Ladngiver part i Idneaftalen med Lantager.
Ladntager accepterer at vaere bundet af sddanne overfarsler, at frigive hver
overfgrende Langiver og Lantagers betingelser over for enhver ny Langiver,
som hvis Lantager selv havde udfert et kreditorskift.

Indfrielse og efterfalgende oprettelse af ny Ldngiver gennemfores sdledes
uden Lantagers skriftige samtykke

16.2. Flex Funding er pd vegne af L&ingivere berettiget til, helt eller delvist, at
overdrage deres rettigheder og forpligtelser i henhold til Idneaftalen til
tredjemand, ligesom en Langiver tilsvarende er berettiget hertil pé Flex
Fundings sekundcoere markedsplads
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16.3. Flex Funding er ansvarlig for at registrere og vedligeholde en oversigt over
de til enhver tid aktuelle Ldngivere med angivelse af L&ngivers
kontonummer i Flex Funding, unikt identifikationsnummer, navn, adresse, e-
mailadresse, Idneandelens hovedstol og restgeceld, rentesats, oprindelig og
tilbageveoerende lgbetid, samt skyldige renter

16.4. L&ntager er ikke berettiget til helt eller delvist at overdrage sine rettigheder og
forpligtelser i henhold til IGneaftalen til tredjemand. Overdragelsesforbuddet
geelder tillige overdragelse til koncernforbundne selskaber, samt i forhold til
transaktioner der indebcerer universalsuccession, sédsom fusion, spaltning
og rekonstruktion

17. Procedure for tilbagebetaling af Ian
17.1. Ldntager skal tilbagebetale Idnets hovedstol og renter i overensstemmelse
med den endelige amortiseringsplan, som Ldntager modtager umiddelbart
efter I&nets udbetaling. Ldntager er ogsé ansvarlig for at betale eventuelle
andre gebyrer, omkostninger, afgifter mv. der er angivet i Idneaftalen og
ovrige dokumenter eller disse betingelser

17.2. Flex Funding formidler to typer I&n, henholdsvis annuitetsldn og stdende I&n.
Ved annuitetsldn betales en fast ydelse hver méned bestdende af renter og
afdrag. Ved stédende I&n betales en fast ydelse hver mdned bestdende
udelukkende af renter. Ldnets sidste ydelse indeholder i tilloeg et afdrag,
som svarer til I&nets hovedstol

17.3. Alle betalinger, som L&ntager skal foretage i henhold til I&neaftalen, skal ske til
Lantagers konto i Flex Funding. L&ntager kan kun betale afdrag og rente
med frigarende virkning til sin Flex Funding konto, medmindre Flex Funding
eller tredjepart med hvem Flex Funding har indgdet Wind-Down aftale med
jf. Flex Fundings "Vilkd&r og betingelser for L&dngivere” eller en ny kreditor for
hele I&net meddeler Lantager, hvor betalingen skal ske, med skriflig
bekroeftelse fra Flex Funding.

17.4. Flex Funding opkroever alle betalinger af hovedstol, renter og eventuelle
servicegebyr, der tilfalder Ldntager som felge af Idneaftalen, gennem
direkte debitering fra L&dntagers konto i Flex Funding (medmindre Flex
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Funding forudgdende har givet skriftligt samtykke til andet, der kan medfere
yderligere gebyr) mindst tre hverdage fer den i amortiseringsplanen oplyste
dato for videreoverfersel til LAngivere (med undtagelse af eventuelle
servicegebyr)

17.5. Ldntager forpligter sig til at sikre, at der er doekning pd Ladntagers konto i Flex
Funding til opfyldelse af betalingsforpligtelsen, mindst tre hverdage for
forfaldsdagen

17.6. L&ntager opretter en automatisk fast manedlig bankoverfersel fra sin
scedvanlige bankkonto til Ldntagers konto i Flex Funding, med et belgb
svarende til den mdnedlige ydelse

17.7. Ldntager accepterer at Flex Funding kan serge for at en automatisk overforsel
i Ldntagers scedvanlige pengeinstitut oprettes, sGfremt Lantager, efter
anmodning fra Flex Funding, ikke selv sagrger herfor

17.8. Alle betalinger skal foretages i danske kroner (DKK)

17.9. Sdfremt et Idn bestdr af Idneandele af forskellige starrelser, betaler Ldntager
fortsat samlet ydelse til Ldntagers konto i Flex Funding, hvorefter Flex
Funding serger for forholdsmcessig fordeling af denne mellem Langivere

17.10. S&fremt Lantager betaler renter og/eller afdrag direkte til én eller flere
Langivere uden forudgd&ende skriftligt samtykke fra Flex Funding eller
tredjepart jf. pkt. 17.3, kan Flex Funding opkrceve et gebyr pd 1% af veerdien
per betaling, dog minimum DKK 1.000 til doekning af omkostninger til
manuel registrering og bogfering af betalingen pd Flex Fundings Platform

17.11. S&fremt Ladntagers indbetalinger ikke doekker samtlige betalingsforpligtelser
rettidigt, fordeles de i felgende roekkefalge:
a) Omkostninger i forbindelse med L&ntagers eventuelle misligholdelse
b) Pd&lebne morarenter, jf. pkt. 21
c) Forfaldne ydelser (renter og afdrag)
d) Ethvert andet belgb, der udestdr under Idneaftalen
Inden overfarsel til LAdngiver fratraekkes provision for formidling og
administration, jf.
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Flex Fundings ‘Generelle Forretningsbetingelser’, der er goeldende for béade
Ldntagere og Langivere

17.12 Alle betalinger fra Lantager i henhold til I&neaftalen skal foretages uden
nogen form for modregning, og uden at der sker fradrag for skatter, afgifter
eller lignende udgifter og/eller omkostninger

18. Vilkar for fortidige indfrielse
18.1. Ldntager kan til enhver tid indfri Idnet med et varsel p& 30 dage til udlgbet af
et kalenderkvartal ("Indfrielsesdagen”)

18.2. Meddelelse om fertidig indfrielse skal ske skriftligt til Flex Funding og det skal
fremgd utvetydigt af meddelelsen, at I&net indfries i dets helhed.
Meddelelsen er uigenkaldelig. Ldntager kan ikke indfri Idnet delvist, herunder
betale ekstraordincere afdrag

18.3. Ved fortidig indfrielse skal Ldntager betale hele den udestdende restgceld,
samt al ubetalt pdlgbet rente frem til indfrielsesdagen

18.4. Ved fortidig indfrielse af Idneaftalen beregnes et gebyr til Flex Funding.
Belgbet doekker Flex Fundings ekstraordincere omkostninger i forbindelse
hermed. Gebyret fremgdr af prislisten

19. Flex Fundings ret til at kreeve lanet fortidigt indfriet

19.1. Flex Funding har ret til at krceve I&net indfriet fer Tilbagebetalingstidspunktet i
felgende tilfoelde:

a) Efter scerlig forudgdende skriftlig aftale mellem Flex Funding og
Ladntager

b) Ved Lantagers misligholdelse af I&neaftalen, jf. pkt. 21

c) Ved vaesentlige cendringer af Ldntagers ejerforhold eller aktiver, der
ikke er indgdet en forudgdende aftale med Flex Funding om, jf. pkt.
21.2

d) Ndrldnet er sikret ved kaution og en kautionist koonmer ud for én eller
flere af de begivenheder, som angivet i pkt. 21.2

19.2. Ved veesentlige cendringer af Ldntagers ejerforhold eller aktiver forstds:
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a) Endirekte eller indirekte overdragelse eller anden overgang af
ejendomsretten
af
- mindst 25% af Ldntagers kapitalandele
- mindst 25% af de skonomiske rettigheder knyttet til Ldntagers
kapitalandele eller
- den bestemmende indflydelse i Ldntagers kapitalandele i
ovrigt Overdragelsesformen og hvorvidt det er nye eller
eksisterende ejere der erhverver kapitalandelene, er uden
betydning. Det er ligeledes uden betydning, om overgangen
sker som én samlet transaktion, som flere successive
overdragelser i ldneperioden eller ved tilbagesalg.
Ladntagers udstedelse af nye kapitalandele til nye eller eksisterende
ejere udger ikke i sig selv en veesentlig cendring af ejerforhold i
medfer af denne bestemmelse.
S&fremt en eller flere udstedelser mé antages at have som
hovedformdl at overfere gkonomiske eller forvaltningsmaoessige
befgjelser, uden der foreligger en voesentlig cendring af
ejerforholdene, anser Flex Funding udstedelsen for en voesentlig
cendring af ejerforholdene
b) LAntagers overdragelse af aktiver (herunder i datterselskaber og
associerede selskaber), der ikke sker som led i scedvanlig drift, og
hvor veerdien af de afst&ede aktiver (pd& geeldfri basis) udger mere
end l&net. Det er uden betydning, om overdragelsen sker helt eller
delvist. Det er ligeledes uden betydning, om overgangen sker som én
samlet transaktion eller i form af flere successive overdragelser i
|&neperioden.

19.3. Hvis I&net er sikret ved kaution, kan Flex Funding, pé& vegne af Langivere,
opsige l&net uden varsel og krceve I&net i sin helhed indfriet straks, nér;

a) derindledes retsforfelgning mod kautionisten i form af udlceg eller
arrest

b) kautionisten standser sine betalinger, indleder
rekonstruktionsbehandling, erklceres konkurs, anmoder om
geeldssanering eller undergives anden form for insolvensbehandling

c) kautionisten afgdr ved deden
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L&ntager opfordres af Flex Funding 14 dage forinden opsigelsen at stille
anden tilfredsstillende sikkerhedsstillelse

19.4. Flex Funding fremscetter en skriftlig begcering om indfrielse af Iédnet med en
betalingsfrist pd 30 dage

20.Lantagers informations- og rapporteringsforpligtelser

20.1. Ldntager skal pd eget initiativ og indenfor rimelig tid, set i forhold til omfanget
af den efterspurgte information og vigtigheden af den konkrete sag,
indsende folgende informationer og rapporteringer til Flex Funding, s&
lcenge l&dnet bestdér:

a) Information om og fuld indsigt i al dokumentation, der vedrarer
forhold, der kan give Flex Funding ret til at kroeve I&net fertidigt indfriet,
jf. pkt. 19

b) Information om enhver aktuel eller forventet misligholdelse, jf. pkt. 21

c) Oplysninger om enhver cendring i L&ntagers direktion og bestyrelse

d) Oplysninger om enhver cendring i L&ntagers ejerkreds, hvis forholdet i
ejerandele cendres med mere end 10 procent

20.2. Ldntager skal efter anmodning fra Flex Funding indenfor rimelig tid set i
forhold til omfanget af den efterspurgte information og vigtigheden af den
konkrete sag, indsende fglgende:

a) Lebende rapportering i form af drsbudgetter, kvartalsopfelgning og
drsregnskaber mv.,

b) Andre oplysninger om L&ntagers gkonomiske-, forretnings- og
ledelsesmaessige tilstand

21.Misligholdelse og morarenter

21.1. Hvis L&ntager ikke kan foretage betaling i henhold til Idneaftalen, skal denne
straks kontakte Flex Funding

21.2. Flex Funding kan uden varsel opsige Ladneaftalen eller eventuelt hele
engagementet, ndr L&neaftalen anses for misligholdt, i tilfcelde af at;
a) Lantager ikke rettidigt betaler i henhold til Idneaftalen og
rykkerprocedurer er igangsat og gennemfert, jf. pkt. 22
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b)

f)

g)
h)

)

k)

Ldntager standser sine betalinger, bliver insolvent, indgiver begcering
om rekonstruktion, kommer under konkurs, indleder forhandlinger om
frivillig akkord eller begcerer goeldssanering

Ldntagers aktiver geres til genstand for udlceg, udpantning, arrest,
tilbageholdsret eller i gvrigt udscettes for individuel forfalgning
Ldntager udskiller aktiver udover hvad der md anses for scedvanligt i
lzbende drift, undlader at forsikre pantet som ngdvendigt eller, efter
Flex Fundings sken, undlader at vedligeholde pantet

Ldntager ophgrer med at drive virksomhed eller en voesentlig del af sin
virksomhed

Ldntager voesentligt undlader at opfylde sine informations- og
rapporteringsforpligtelser, herunder ikke indsender selvangivelse,
drsopgerelse, drsrapport, eller andre gkonomiske oplysninger mv., som
aftalt i ldneaftalen og/eller efter anmodning fra Flex Funding
Ldntager udferer ulovlige aktiviteter

Ldntager overdrager sine rettigheder i henhold til Idneaftaleni strid
med pkt. 19

Lantager i et voesentligt omfang ikke anvender I&net i
overensstemmelse med det oplyste formdil eller med
forretningsplanen

Ladntager har afgivet urigtige eller vildledende oplysninger eller
tilbageholder oplysninger af betydning for Idnet

De oplysninger Ladntager har fremlagt for Flex Funding jf. pkt. 8, er i et
voesentligt omfang misvisende pd grund af uagtsomhed eller svig
udvist af erkloerings afgiverne

Ladntager indgdr aftale med ncertstdende om I&nevilkér, der ikke er
udtryk for armslcengdeldnevilkér mellem uafhcengige parter, og hvis
gkonomiske vecerdi ikke er uvoesentlig i forhold til Ldntagers virksomhed
Ladntager tager fast ophold i udlandet eller flytter sine voesentligste
aktiviteter til udlandet, udscettes for retsforfalgning i form af udloeg,
arrest eller brugeligt pant

Lantager udlodder udbytte, der overstiger det pdgaeldende drs
overskud, hvis der ikke er indgdet aftale om udbyttebegroensning

21.3. Flex Funding er berettiget til, p& vegne af Ladngivere at opsige I&net uden

varsel, hvis
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Ldntager har afgivet urigtige eller mangelfulde oplysninger til brug for
l&neanseagning
(herunder om l&neformdl) og disse oplysninger har haft betydning for om;
a) lédneansegningen ville kunne loegges pd markedspladsen
b) Flex Fundings risikoklassifikation af I&net er korrekt

21.4. Ved misligholdelse kan Flex Funding kroeve ldnet indfriet straks. Virkningen
ved misligholdelse i medfer af pkt. 21.2, g) — k) kan dog undgds, hvis
L&dntager inden for en frist pd 14 dage efter at have modtaget skriftligt
pdkrav herom, bringer misligholdelsen til opher og kompenserer Flex
Funding i fuldt omfang for misligholdelsen

21.5. Sdfremt Lantager ikke betaler det skyldige belgb i henhold til I&neaftalen
rettidigt, pdleber der morarenter af det skyldige belgb fra
forfaldstidspunktet og frem til betalingen sker med den, til enhver tid, af Flex
Funding fastsatte morarentesats

21.6. Ved misligholdelse af I&net kan Flex Funding til enhver tid standse
rentetilskrivningen, b&de administrativt og regnskabsmaessigt. En sddan
undladelse af at tilskrive renter, der ikke beror pd en aftale med Lantager,
kan ikke betragtes som et afkald fra Flex Funding og Ladngivere pd at f&
forrentet sit krav og kraeve doekning for senere pdlgbne omkostninger. Dette
gcelder uanset, om den anvendte bogfering bliver meddelt L&dntager ved
kontoudtog eller lignende

22.Rykkerprocedure

22.1. Flex Funding kan pé vegne af Langivere beslutte kun at inddrive restancer eller
at opsige l&net til fuld indfrielse, jf. pkt. 22.2

22.2. Betaler L&ntager ikke rettidigt, troeder folgende rykkerprocedure i kraft;

a) To dage efter betalingsforfald sendes en rykker og Ldntager
opkroeves gebyr jf. prislisten

b) Sd&fremt L&dntager ikke har foretaget betaling af ydelse og gebyr
senest 10

kalenderdage efter afsendelse af rykker, meddeles L&ntager skriftligt per
email, at I&net eller eventuelt hele engagementet er opsagt og at
fordringen overdrages til et inkassoselskab eller advokat. Ldntager
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opkrceves gebyr herfor jf. prislisten. N&r en forfalden betaling
overdrages til inkasso, pdhviler det L&ntager at afholde alle
omkostninger i forbindelse med inkassoselskabets eller advokatens
inddrivelse af goelden, pdlebne omkostninger til domstole mv.

c) Ved fortsat manglende betaling af ydelse og gebyr efter 10 yderligere
kalenderdage, anses l&neaftalen eller eventuelt hele engagementet
for misligholdt og opsiges af Flex Funding uden yderligere varsel

23. Scerlige forhold vedrorende Ianeaftaler sikret med kaution
23.1. Tvangsfuldbyrdelse: Idneaftalen kan sammen med kautionserkloering udgere
grundlag for tvangsfuldbyrdelse hos kautionisten, jf. Retsplejelovens § 478,
stk.1,nr. 5

23.2. Omstedelige indbetalinger: Hvis lI&net indfries helt eller delvis ved
indbetalinger fra L&dntager og disse betalinger senere omstades,
opretholdes kautionistens hceftelse ucendret, uanset om kautionisten har
modtaget underretning om indfrielse fra Flex Funding

24. Scerlige forhold vedrerende Ianeaftaler sikret med pant
24.1. Ved en veesentlig forringelse af pantets veerdi kan Flex Funding, pd vegne af
Langivere, forlange, at der forinden et fastsat varsel sker nedbringelse af
geelden eller at der stilles yderligere sikkerhedsstillelse

24.2. Flex Funding kan pé& vegne af Ldngivere udgve alle pantscetters rettigheder
over pantet, herunder modtage og kvittere for ethvert belgb, samt
ivcerkscette opsigelse og inddrivelse

24.3. Hvis pantsatte obligationer udtroekkes, og der genkabes andre, er Flex
Funding pd& vegne af Langivere bemyndiget til overfor VP Securities A/S at
registrere panteret over disse

24.4. Hvis l&neaftalen indfries helt eller delvis, og indbetalingerne senere omstades,
er pantscetter forpligtet til at genetablere panteretten, uanset om Flex
Funding p& vegne af L&ngiver har frigivet pantet
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24.5. Tvangsrealisation af pantsatte effekter sker ved tvangsauktion. Pantsatte
effekter der er registreret hos VP Securities A[S, og veerdipapirer der har kurs
pd& Fondsbgrsen i Kebenhavn eller pd udenlandske berser, kan scelges pé
markedet. En uge inden salg sendes et anbefalet brev, hvori pantscetter
opfordres til at opfylde sin forpligtelse. Det gcelder dog ikke, hvis omgdende
salg er ngdvendigt for at undgé eller begreense tab

24.6. Afholdte udgifter til varetagelse af Ladngivers interesser som panthaver,
herunder udgifter til betaling af forsikringsproemier, udgifter til juridisk
bistand mv. er omfattet af pantet

25. Udskiftning af neglemedarbejdere

25.1. Ved ngglemedarbejdere menes Lantagers administrerende direkter,
gkonomiansvarlig og bestyrelsesformand

25.2. Ldntager forpligter sig til straks at skriftligt meddele om enhver vaesentlig
cendring af ngglemedarbejders anscettelsesforhold

25.3. I tilfcelde af at en eller flere neglemedarbejder ophgrer sin anscettelse hos
Lantager, har Flex Funding ret til at kroeve l&net fortidigt indfriet med de
deraf falgende konsekvenser, medmindre Lantager inden for en frist p& 120
dage har ansat en erstatning/erstatninger for den/de pé&gceldende
ngglemedarbejdere, der efter Flex Fundings rimelige sken besidder samme
kvalifikationer som den/de tidligere. Dette gcelder uanset baggrunden for
anscettelsens opher

26. Betaling for serviceydelser
26.1. Flex Funding opkrcever gebyr for almindelige serviceydelser i tilknytning til
udbetaling af I&dn, administration af 1&n, inddrivelse af I&n mv. ud over
etableringsafgift jf. pkt. 13. Ved henvendelse fra offentlige myndigheder eller
andre, hvor Flex Funding er forpligtet til at udlevere oplysninger, anvendes
fast timesats

26.2. Prisen p& almindelige serviceydelser fremgdr af Flex Fundings prisliste. Flex
Funding kan med en mdneds varsel cendre priserne pd serviceydelser
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27.Interessekonflikter
27.1. Flex Funding vil sikre at potentielle interessekonflikter, der méatte opst& mellem
en Lantager og en L&ngiver og Langivere imellem, identificeres og styres
effektivt i overensstemmelse med vores interessekonfliktpolitik

28. Ansvarsfraskrivelse

28.1 Flex Funding kan som formidler ikke voere erstatningsansvarlig over for
Lantager eller
Langiver i forbindelse med etablering eller administration af I&n ved
Ldntagers eller Ldngivers svigagtige forhold eller oplysninger

28.2 Flex Funding kan kun ifalde ansvar over forhold, der er en direkte
folge af Flex Fundings culpase handlinger, fejl og forsammelser

29.Force majeure

29.1 Flex Funding er ikke ansvarlig for tab der skyldes;
a) Nedbrudi eller manglende adgang til it-systemer eller beskadigelse
aof data i disse systemer, der kan henfares til
- indtruffet eller truende naturkatastrofe, krig, oprer eller
borgerlige uroligheder eller
- svigti streamforsyning eller telekommunikation, lovindgreb
eller forvaltningsakter, sabotage, terror eller hcerveerk,
herunder computervirus- eller hacking. Dette gar sig
gceldende, uanset om det er Flex Funding eller en tredje part
der er ansvarlig for driften
b) Strejke, lockout eller blokade, uanset om konflikten er rettet mod Flex
Funding og uanset konfliktens drsag, samt andre forhold eller
omstcendigheder uden for Flex Fundings kontrol

30. Corporate Social Responsibility -politik

301 Léntager forpligter sig til ikke at deltage i aktiviteter, der er ulovlige i de
lande, hvor aktiviteten udeves
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30.2 Ld&ntager forpligter sig til, ikke at deltage i aktiviteter, der métte veere lovlige,
men hvis hovedformdl er skatteunddragelse

31. Meddelelser

311 Alle meddelelser eller pdkrav i henhold til I&neaftalen skal veere skriftlig og
skal sendes pr. e-mail. Afsender har bevisbyrden for, at meddelelse er
kommet rettidigt frem

31.2 Meddelelser til Ldntager sendes til den e-mailadresse, der er anfert I&Gneaftalen

32.Persondata
321 Flex Funding er dataansvarlig for de personoplysninger der indsamles og
behandles.
Information om Léntagers rettigheder, hvilke informationer der gemmes,
formdlet
hermed, mv. findes i persondatapolitik, der kan findes pd hjemmesiden

33.Klager

33.1 Ved klager kontaktes Flex Funding per mail eller telefon

33.2 Mere information om klagemuligheder og -hd&ndtering findes i Flex Fundings
klagevejledning, der kan findes p& hjiemmesiden

34.Lovvalg, veerneting og tvangsfuldbyrdelse

34.1 Ved eventuelle tvister der, efter skriftlig henvendelse til Flex Funding, ikke
findes lgst tilfredsstillende, henvises til Forbrugerklagencevnet og
Finanstilsynet

34.2 Ldneaftalen er undergivet dansk ret og skal fortolkes i overensstemmelse
hermed. Enhver tvist, som matte udspringe af Idneaftalen eller kundeforhold
i @vrigt, skal afgeres af Byretten i Kebenhavn
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34.3 Sd&fremt der mdtte voere uoverensstemmelser mellem indholdet i disse
betingelser og I&neaftalen, aftale om sikkerhedsstillelse mv. er det
I&neaftalen, aftale om sikkerhedsstillelse mv. der er goeldende

34.4 Disse betingelser kan cendres til ugunst for L&dngiver med 14 dages varsel
345 Flex Fundings Ldntagere og Ldngivere varsles om cendrede Lanevilkér ved

login p& platformen og/eller p& Flex Fundings hjemmeside, per e- mail, i
nyhedsbreve mv.
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